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2021 年 4 月 9 日 

 

Smart-telecaster🄬 HD View アップデートのご案内 

 

□ 概要 

Smart-telecaster HD View のアップデートリリースをご案内いたします。 

今回のアップデートには不具合修正、および仕様変更が含まれます。 

詳細は以下をご覧ください。 

 

□ Smart-telecaster HD View V3.9.4 ⇒ V3.9.5 

1. Zao-S/Zao から接続された際、Zao-S/Zao に接続されたカメラから音声が出力されていない場合

に録画できない不具合を修正しました。 

＊ カメラから音声データが出力されていない場合に発生していた症状です。 

無音であっても音声データが出力されている一般的なビデオカメラの場合、問題ありません。 

 

2. 中継回線の品質が悪い際、Delay 設定を変更した場合に正常に映像が受信できなくなる不具合を修

正しました。 

 

3. Hi-Quality 設定を削除しました。 

＊ V3.9.5 においては、標準で設定が ON の状態となります。 

   

V3.9.4 以前                                          V3.9.5 

 

4. RTMP トランスコード設定のオーディオフォーマットから、AAC を削除しました。 
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□ 既知の不具合 

1. 録画ファイル(mp4)を Windows Media Player で再生した場合、リップシンクが大幅にずれる場

合があります。 

＊ VLC Media Player など、他のプレイヤーでは正常に再生が可能です。 

 

2. 複数のチャンネルで Encoder Settings をまとめて表示し、新しく表示したウィンドウから順に閉

じなかった場合において、アプリケーションがクラッシュする可能性があります。 

 

3. Zao-S/Zao から接続された際、Zao-S/Zao に接続されたカメラから音声が出力されていない場合

に映像再配信機能（トランスコード/パススルー）が正常に動作しません。 

＊ カメラから音声データが出力されていない場合に発生する症状です。 

無音であっても音声データが出力されている一般的なビデオカメラの場合、問題ありません。 
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